
コミュニティサービスや
社会的サービスに関する情報



Arlington Heights 地域の困っている方々のために、コミュニティサー
ビスや社会的サービスが数多く提供されています。このリストには多くの
組織等が記載されていますが、すべてが住民対象のサポートを提供して
いるわけではありません。

Village of Arlington Heights のサービス

Village of Arlington Heights Health and Human Services
847-368-5790 | healthmail@vah.com

社会的サービス課 | 847-368-5791
カウンセリング、補助金、財政的支援、C.A.P.、公園課奨学金、休業支援、障害リソース紹介サービス等のサー
ビスで住民の方々と結びついています。

虐待やネグレクト

子供・家族サービス課 (DCFS) | 800-252-2873 (ABUSE)
保護すべき親や監督義務のある保護者による虐待やネグレクトの疑いがあれば、報告してください。

Adult Protective Services (APS) | 866-800-1409
60 才以上のシニアや 18～59 才の障碍者を保護しています。虐待、積極的ネグレクト、消極的ネグレクト、セ
ルフネグレクト等はこの電話番号に報告してください。

Northwest Center Against Sexual Assault (CASA) 
24/7 秘密厳守のクライシスライン: 888-802-8890 
緊急時でない場合の連絡先: 847-806-6526
カウンセリング、救急処置室における医療サポート、警察署や裁判所における法的サポートを含み、被害者
の支援を行っています。

WINGS: DV の連鎖を断つ 
24 時間クライシスライン: 847-221-5680
子供のいるいないに関わらず安全な住居やサービスを含め、DV の問題を抱えている方々をサポートしてい
ます。

肉体的、精神的にうつ状態ならば
「911」に電話してください。



財政及び食料支援
Village of Arlington Heights Social Services | 847-368-5791
家賃、光熱費、休業等に対する短期的な財政的支援を提供しています。

Catholic Charities Des Plaines
先ず、オンラインアンケートで家賃、SNAP、光熱費の補助が受けられるかどうか確認してください。それか
877-426-6515 まで電話でご連絡ください。

Northwest Compass Mt. Prospect | 847-392-2344
ホームレスや行き場のない人々に対して、住居、食料、財政指導・職業指導等を提供しています。

Salvation Army Des Plaines | 847-981-9111
緊急支援、食事、食料、住居をあっせんしています。

地区
サービスの申し込みは、居住する地区に電話してください。

Wheeling 地区 | 847-259-7730
有資格居住者に対する財政支援、寄付の受領・配布、フードバンク、季節的配布プログラム、LIHEAP (低
所得家庭光熱費支援プログラム), ケアサービスのあっせん、移動歯科クリニック、公的支援申込のサポ
ート、情報提供、紹介サービス。

Elk Grove 地区 | 847-437-0300
一般的支援、緊急支援、移動歯科クリニック、LIHEAP、 光熱費支援、ケアサービスのあっせん、フードバ
ンク、情報提供、紹介サービス。

Palatine 地区 | 847-358-6110
自分自身や家族に対して必需品の提供が困難になるような財政的状況に直面している有資格居住者
に対する支援を提供しています。

住居
Coordinated Entry Point
サービスを受けるには、Cook 郡でホームレスの (行き場がない) 方々は、Entry Point まで電話するか直接
お出かけください。 877-426-6515
月～金 8:30 AM ～ 4:30 PM
火・水・木 8:30 AM ～ 7:30 PM 
Northwest Compass は最も近いウォークインセンターです:
1300 W. Northwest Highway, Mt. Prospect | 847-392-2344
月～金 9 AM ～正午、午後は予約のみ

ハウジングカウンセラーを探す
郵便番号を入力し、お探しの地域の HUD 認定ハウジングカウンセラーのリストを御覧ください。



Illinois Housing Search | 877-428-8844 (フリーダイアル) | TTY は 7-1-1 から
月～金 8 AM ～ 7 PM
イリノイ州で住居を探している人やハウジングプロバイダーのための無料オンラインリソースです。ニーズと
予算に合った適切な住居を一般的な市場価格で探すことができます。頻繁に更新されますので、随時チェッ
クしてください。

住居の問題やニーズが一般的でない人に役立つはハウジングリソースリスト

Journeys: The Road Home | 847-963-9163 | 1140 E. Northwest Highway, Palatine
月～金 8:30 AM ～ 4 PMシェルターを初めて希望する人は、直接事前に登録する必要があります。 PADS 
Shelter Program; Hope Day Center; Service Area.

OMNI 847-353-1500 | Buffalo Grove と Wheeling
家から閉め出された青少年や家出青少年、ホームレスの青少年のためのサービスです。青少年や家族、特に 
LGBTQ+ の青少年や薬物乱用問題を抱える青少年に対してカウンセリングサービスを提供しています。この
他にも、不安に対する SPARCS プログラムや家族関係が維持できるよう支援を提供しています。

Salvation Army Des Plaines | 847-981-9111
「Shield of Hope」プログラムは、緊急シェルターを提供し、2 週間以内により安定した生活が送れるよう家

族を支援しています。

Shelter, Inc. | 847-255-8060 紹介サービスラインは 24/7/365 オープンしています。
緊急シェルターと紹介サービスを青少年に提供しています。

行動面の健康やメンタルヘルス
VAH Social Services | 847-368-5791
カウンセリングあっせんやリソースの紹介。

Ascension Alexian Brothers Behavioral Health Hospital Hoffman Estates
855-383-2224 24/7/365 受付ライン

Ascension Center for Mental Health Arlington Heights | 847-952-7460 ext. 7473
クライシス介入サービスは 24/7/365 オープンしています。サービスに関する詳しい情報は、Our Stand Out 
Services までスクロールしてください。

Kenneth Young Center Rolling Meadows | 847-524-8800
青少年、成人、シニアに対して、重度の精神病を抱えている場合や心理的危機を経験している人のためのカ
ウンセリング、処置、サポート、救助サービスを提供しています。 
Drop-In Center Mt. Prospect | 847-621-2040 ext. 117

Linden Oaks Behavioral Health (Northwest Community Hospital Arlington Heights 内) 
847-432-5464 (847-HEALING)

NAMI/Barrington | 847-496-1415 | info@namiba.org
NAMI では、精神病で悩んでいる本人や家族のために、サポート、教育、アドボカシーを提供しています。

SAMHSA Substance Abuse and Mental Health Administration 
800-662-4357 | findtreatment.gov



メンタルヘルスについて、支援や学習機会を提供しているリソースを紹介しています。

シニアサービス
Arlington Heights シニアセンター | 847-253-5532
Catholic Charities や Northwest Community Hospital を含め、レクリエーション活動とシニアサービス
機関 8 箇所が利用できます。

Arlington Heights Nurses Club Lending Closet | 847-797-5315
Arlington Heights Senior Center にあります。ウォーカー、車椅子、杖、移動式洗面台等医療機器を貸し出
しています。Arlington Heights 居住者のみ、年齢制限なし火～金 10 a.m. ～ 正午

Catholic Charities | 847-253-5500 | 食事宅配プログラム 847-797-5350
Wheeling、Palatine、Barrington、Hanover の各地区に居住するシニアの方々にサービスを提供していま
す。
情報提供および支援、ケースマネジメント、シニア虐待防止、老人ホームプリスクリーニング、家事サービス、
アドボカシー、財政マネジメントカウンセリング、カウンセリングの紹介

Elderwerks | 855-462-0100
シニアの生活とケアソリューションを組み合わせる支援を行う無料の非営利団体です。

Kenneth Young Center Rolling Meadows | 847-524-8800
Elk Grove 地区居住のシニアのためのサービス。食事宅配サービスを含め、情報提供および支援、ケースマ
ネジメント等のサービスを提供しています。

Northwest Community Hospital Community Resource Guide  
および Continuing Care Planning Guide

地区
シニアサービスについては、お住まいの地区にお問い合わせください。

薬物乱用
CARE | 844-584-5254 ext. 812
Village of Arlington Heights およびその他のパートナーコミュニティでは、Community Addiction and 
Recovery Effort (CARE) を設立し、薬物乱用・中毒で苦しんでいる個人の支援を行っています。CARE は、自
発的な参加者に対して個人のニーズを考慮しつつサポートを提供しています。

Kenneth Young Center-Substance Use Recovery
サポートの申し込みには、 847-524-8800 ext. 136 までお電話で連絡してください。
KY のスタッフまでボイスメールメッセージを残していただければ、早急にこちらからご連絡します。直ぐにサ
ポートが必要な場合は、Recovery Department 224-229-7456 までお電話ください。緊急の場合は、911 に
電話してください。

Live4Lali | 844-584-5254 | 3255 N. Arlington Heights Road, Ste. 508, Arlington Heights
救助プログラム、薬物関連の悩み相談、メンタルヘルス専門家やその他のコミュニティサービスによるコン

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.nch.org/wp-content/uploads/Community-Resource-Guide-Complete-12021.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.nch.org/wp-content/uploads/Continuing-Care-Planning-Guide-2019.pdf


サルテーション

OMNI | 847-353-1500 ext. 1664
カウンセリング、24 時間のクライシス介入、薬物乱用防止および治療、家族関係強化、未成年者法的サービ
ス、,若者能力開発やコミュニティアウトリーチサービスを含め、青少年や未成年者の支援。

シニアや障碍者のための交通サービス
シニアのための交通サービスに関する Arlington Heights Senior Center 情報

Pace Arlington Heights-Rolling Meadows Call-n-Ride | 224-803-9277
Call-n-Ride サービスは、オンデマンドの交通手段を提供するもので、週日 6:10 AM から 6:30 PM までシニ
アセンター等の地域の目的地への定時運行を実施しています。

Connections to Care (旧 Escorted Transportation Service Northwest) | 847-222-9227
医療関連の予約の際の交通手段を提供しています。

Wheeling 地区 | 847-259-7743
シニア・障碍者バスサービス

Elk Grove Township Dial-A-Ride 847-437-0300

Pace Bus
Pace ADA Paratransit Resource Center
North Suburban Paratransit 予約番号 800-554-7599
新規利用者や従来からの利用者
障碍者のための交通手段
Trip Planner 312-836-7000




