
Ресурсы по предоставлению 
услуг общественных 
организаций и социальных 
услуг



В районе Арлингтон-Хайтс для людей, нуждающихся в помощи, 
доступны различные услуги общественных организаций и социальные 
услуги. В списке ниже указаны многие, хотя и не все организации, 
которые оказывают помощь жителям.

Услуги, предоставляемые в деревне Арлингтон-Хайтс

Услуги здравоохранения и социальные услуги, предоставляемые в деревне 
Арлингтон-Хайтс 
847-368-5790 | healthmail@vah.com

Департамент социальных услуг (Social Services Department) | 847-368-5791
Предоставляет жителям информацию о ресурсах, включающих консультации по вопросам 
субсидий, финансовую помощь, C.A.P. и стипендии в округе Парк, помощь на время 
праздников, помощь для инвалидов и направляет в другие организации, предлагающие 
услуги.

Жестокое обращение и пренебрежения обязанностями

Департамент по делам детей и семьи (Department of Children and Family Services, DCFS) 
800-252-2873 (ABUSE)
Сообщите о предполагаемом случае жестокого обращения или пренебрежении со стороны 
родителей или других лиц, оказывающих уход, в зоне доверия или в позиции власти над 
ребенком.

Служба защиты взрослых лиц (Adult Protective Services, APS) | 866-800-1409
Защищает взрослых в возрасте от 60 лет и людей с ограниченными возможностями в 
возрасте от 18 до 59 лет. Сообщите о жестоком обращении, активном или пассивном 
пренебрежении, пренебрежении собой по этому номеру телефона.

Если вы испытываете физические или 
эмоциональные проблемы, звоните в 
службу 911.



Северо-западный центр по борьбе с сексуальным насилием 
(Northwest Center Against Sexual Assault, CASA) 
Конфиденциальная кризисная линия, круглосуточно, без выходных: 888-802-8890 
Линия для неэкстренных случаев: 847-806-6526
Помощь людям, пережившим насилие, в том числе консультирование, медицинское 
представительство в отделениях неотложной помощи и юридическое представительство в 
полицейских участках и судах.

WINGS: прерываем порочный круг домашнего насилия 
Круглосуточная кризисная линия: 847-221-5680
Предлагает помощь людям, пережившим домашнее насилие, в том числе безопасное жилье 
и услуги семьям с детьми и без детей.

Финансовая и продовольственная помощь

Социальные услуги, предоставляемые в деревне Арлингтон-Хайтс 
(Village of Arlington Heights Social Services) | 847-368-5791 
Кратковременная финансовая помощь с арендной платой, коммунальными платежами, 
праздниками и др.

Католические благотворительные организации в Дес-Плейнс 
(Catholic Charities Des Plaines)
Во-первых, посмотрите, соответствуете ли вы критериям, заполнив онлайн-анкету: 
необходима помощь с арендой, SNAP или коммунальными платежами? А затем позвоните 
по номеру 877-426-6515.

Northwest Compass Mt. Prospect | 847-392-2344
Жилье, питание, координированный доступ для бездомных людей и людей в зоне риска, 
финансовый и карьерный коучинг.

Армия спасения Дес-Плейнс (Salvation Army Des Plaines) | 847-981-9111
Неотложная помощь, питание, пункты раздачи продуктов питания и жилье.

Районы (Townships)
Позвоните в район, где вы живете, чтобы узнать, соответствуете ли вы критериям 
получения услуг.

Wheeling Township | 847-259-7730
Финансовая помощь жителям, соответствующим критериям, получение и 
распределение пожертвований, пункты раздачи продуктов питания, сезонные 
благотворительные программы, программа помощи в оплате электроэнергии для 
семей с низким доходом (Low-Income Home Energy Assistance Program, LIHEAP), доступ к 
медицинской помощи, мобильный стоматологический кабинет, помощь в заполнении 
форм на получение государственной помощи, информация и рекомендации.

Elk Grove Township | 847-437-0300
Помощь по общим вопросам, экстренная помощь, мобильный стоматологический 
кабинет, программа помощи в оплате электроэнергии для семей с низким доходом 



Жилье

Программа координированного доступа (Coordinated Entry Point) 
Чтобы начать получать услуги, бездомные люди (или люди в зоне риска) в пригороде 
округа Кук должны позвонить или прийти в центр программы Entry Point без 
предварительной записи. 877-426-6515 
C 08:30 до 16:30 по понедельникам и пятницам 
C 08:30 до 19:30 по вторникам, средам и четвергам 
Northwest Compass – ближайший центр без предварительной записи: 
1300 W. Northwest Highway, Mt. Prospect | 847-392-2344 
С 9:00 до 12:00 с понедельника по пятницу, днем только по предварительной записи.

Поиск консультанта по жилью
Введите свой индекс и получите список консультантов по жилью, сертифицированных 
HUD, в вашем районе.

Поиск жилья в Иллинойсе (Illinois Housing Search) | 877-428-8844 
(бесплатная линия) | Наберите 7-1-1 для TTY.
С понедельника по пятницу с 08:00 до 19:00. 
Бесплатный онлайн-ресурс для арендаторов и поставщиков недвижимости в Иллинойсе. 
Поиск недорогого, доступного и конкурентоспособного жилья, которое будет 
соответствовать вашим потребностям и бюджету. Пожалуйста, часто проверяйте списки на 
наличие обновлений.
 
Список ресурсов и организаций по поиску жилья, которые помогут вам с различными 
жилищными вопросами и потребностями.

Агентство Journeys: The Road Home | 847-963-9163 | 1140 E. Northwest Highway, Palatine
Часы работы: с 08:30 до 16:00 с понедельника по пятницу. Все новые клиенты убежищ 
должны предварительно лично зарегистрироваться. Программа по предоставлению 
убежища PADS (PADS Shelter Program); дневной центр Хоуп (Hope Day Center); Service Area.

OMNI 847-353-1500 | Buffalo Grove и Wheeling
Услуги для молодых людей, которых выгнали из дома, которые сбежали из дома или у 
которых нет дома. Консультации доступны для молодых людей и семей (особенно ЛГБТК+ и 
молодых людей, имеющих проблемы с употреблением психоактивных веществ). Они также 
предлагают услуги программы SPARCS по борьбе с тревожностью, а также ресурсы для 
семей и помощь в сохранении семьи.

(Low-Income Home Energy Assistance Program, LIHEAP) и другая помощь с 
коммунальными платежами, включая отопление, доступ к медицинской помощи, 
пункты раздачи продуктов питания, информация и рекомендации.

Palatine Township | 847-358-6110
Помощь может быть доступна для соответствующих критериям жителей с 
финансовыми трудностями, которым сложно обеспечить себя и свою семью всем 
необходимым.



Армия спасения Дес-Плейнс (Salvation Army Des Plaines) | 847-981-9111
Программа Shield of Hope предоставляет экстренное убежище и помогает семьям найти 
постоянное жилье в течение двух недель.

Shelter, Inc. | 847-255-8060 Круглосуточная консультативная линия работает без выходных
Предоставляет экстренное убежище и справочные услуги молодым людям и подросткам.

Поведенческое и психологическое здоровье

Социальные услуги VAH (VAH Social Services) | 847-368-5791
Консультации по вопросам субсидий и рекомендация ресурсов.

Больница Ascension Alexian Brothers Behavioral Health Hospital Hoffman Estates
855-383-2224 Круглосуточная входящая линия работает без выходных и в праздничные дни.

Центр психологического здоровья в Арлингтон-Хайтс (Ascension Center for Mental 
Health Arlington Heights) | 847-952-7460 доб. 7473
Разрешение кризисных ситуаций, доступно круглосуточно и без выходных и в праздничные 
дни. Зайдите на веб-сайт центра (Our Stand Out Services), чтобы получить подробную 
информацию об услугах.

Центр Kenneth Young Center Rolling Meadows | 847-524-8800
Услуги для молодых, взрослых и пожилых людей, включая консультации, лечение, 
поддержку и восстановление для людей с серьезными психическими заболеваниями и 
помощь людям, переживающим психологический кризис. 
Центр социально-медицинской помощи в Маунт-Проспект | 847-621-2040 доб. 117

Центр Linden Oaks Behavioral Health в больнице Northwest Community Hospital 
Arlington Heights | 847-432-5464 (847-HEALING)

NAMI/Barrington | 847-496-1415 | info@namiba.org
NAMI предлагает поддержку, обучение и представительство для людей с психическими 
заболеваниями и для их семей.

Управление по вопросам лечения злоупотребления психоактивными веществами и 
психических расстройств (Substance Abuse and Mental Health Administration, SAMHSA)
800-662-4357 | findtreatment.gov
Предоставляет ресурсы для получения помощи и дополнительной информации о 
психическом здоровье.

Услуги для пожилых людей

Центр для пожилых в Арлингтон-Хайтс (Arlington Heights Senior Center) | 847-253-5532
Развлекательные мероприятия, а также услуги 8 агентств по обслуживанию пожилых 
людей, включая католические благотворительные организации и больницу Northwest 
Community Hospital.



Программа Arlington Heights Nurses Club Lending Closet | 847-797-5315
Расположена в Центре для пожилых в Арлингтон-Хайтс (Arlington Heights Senior Center). 
Аренда медицинского оборудования длительного пользования, например ходунков, 
инвалидных колясок, тростей, стульчаков и др. Только для жителей Арлингтон-Хайтс, без 
возрастных ограничений. Часы работы: с 10:00 до 12:00 со вторника по пятницу.

Католические благотворительные организации | 847-253-5500 
Программа доставки еды на дом: 847-797-5350
Услуги для пожилых людей, проживающих в районах Wheeling, Palatine, Barrington и 
Hanover. Предоставление информации и помощь, ведение дела, вмешательство при 
жестоком обращении с пожилым человеком, предварительное освидетельствование 
для помещения в дом престарелых, работа по дому, представительство, консультации по 
управлению финансами и направления на консультации.

Elderwerks | 855-462-0100
Бесплатная некоммерческая организация, которая помогает координировать жизнь 
пожилых людей и уход за ними.

Центр Kenneth Young Center Rolling Meadows | 847-524-8800
Услуги для пожилых людей, проживающих в районе Elk Grove. Предоставление 
информации и помощь, ведение дела и дополнительные услуги, включая доставку еды.

Руководство по общественным ресурсам (Community Resource Guide) и руководство 
по планированию непрерывного ухода (Continuing Care Planning Guide) больницы 
Northwest Community Hospital

Районы (Townships)
Обратитесь в район, где вы живете, для получения информации о предоставлении услуг 
для пожилых людей.

Заболевания, связаннЫе с употреблением психоактивнЫх 
веществ

CARE | 844-584-5254 доб. 812
Деревня Арлинтон-Хайтс и различные общественные организации-партнеры создали 
программу помощи людям с зависимостью (Community Addiction and Recovery Effort, CARE), 
чтобы помогать тем, кто пытается бороться с употреблением психоактивных веществ/
зависимостью.  CARE помогает добровольным участникам с учетом их индивидуальных 
потребностей.

Молодежный реабилитационный центр 
Kenneth Young Center — Substance Use Recovery
Для получения помощи позвоните по номеру 847-524-8800 доб. 136.
Оставьте голосовое сообщение, чтобы сотрудник KY перезвонил вам при первой 
возможности. Если вам нужна немедленная помощь, позвоните в наш отдел реабилитации 
по номеру 224-229-7456. В случае экстренной ситуации звоните в службу 911.

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.nch.org/wp-content/uploads/Community-Resource-Guide-Complete-12021.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.nch.org/wp-content/uploads/Continuing-Care-Planning-Guide-2019.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.nch.org/wp-content/uploads/Continuing-Care-Planning-Guide-2019.pdf


Live4Lali | 844-584-5254 | 3255 N. Arlington Heights Road, Ste. 508, Arlington Heights
Программы реабилитации, поддержка при переживании горя/утрате, связанных со 
употреблением психоактивных веществ, консультации со специалистами по психическому 
здоровью и другие услуги общественных организаций.

OMNI | 847-353-1500 доб. 1664
Помощь подросткам и молодым людям, включая консультации, круглосуточные услуги 
кризисного вмешательства, профилактику и лечение злоупотребления психоактивными 
веществами, укрепление семьи, услуги в рамках ювенальной юстиции, развитие молодежи 
и услуги по работе с населением.

Транспортные услуги для пожилых людей и людей 
с ограниченными возможностями

Информация о транспортировке пожилых людей от Центра для пожилых в Арлингтон-
Хайтс (Arlington Heights Senior Center). 

Pace Arlington Heights-Rolling Meadows Call-n-Ride | 224-803-9277
Служба «Позвоните и мы вас отвезем» (Call-n-Ride) предлагает услуги транспортировки по 
требованию и предусматривает запланированные остановки в центре для пожилых и в 
других местах в будние дни с 06:10 до 18:30.

Connections to Care (ранее Escorted Transportation Service Northwest) | 847-222-9227
Транспортировка людей на медицинские приемы и назад.

Wheeling Township | 847-259-7743
Автобусы для пожилых людей/людей с ограниченными возможностями.

Elk Grove Township Dial-A-Ride 847-437-0300

Автобусы Pace
Ресурсный центр Pace ADA Paratransit Resource Center
Линия для заказа поездки North Suburban Paratransit Reservation Line 800-554-7599
Информация для новых и старых клиентов
Транспортировка людей с ограниченными возможностями
Планирование поездки 312-836-7000


